3trappsteg

Vad géller vid bokning av paketresa?

Ovanstaende ar ansvarig for att du far det du har bestéllt. Som arrangér ar jag skyldig
att se till att:

-du far bekraftelse pa din bokning via mail eller brev
-du informeras om vasentliga férandringar som rér din bokning

Nar blir bokningen bindande?

Bade Du och vi &r bundna vid bokningen sa snart vi bekréftat den.

Dock har vi ratt att &ndra priset f6r handelser som ligger utanfér var kontroll ( tex
valutakursandringar).

Ombokning av tidpunkt eller resmal debiteras med 500 SEK per bokning.

Nér skall jag betala?

Anmalningsavgiften, 10% av resans totalkostnad, betalas senast en vecka efter
erhallen bokningsbekraftelse/ faktura. Resterande belopp skall vara oss tillhanda
senast tva veckor fére resans startdag.

Vad hédnder om jag inte betalar i tid?

Vi har rétt att stryka Din bokning som inte langre ar bindande och den betraktas da
automatiskt som en avbokning med kostnader enl. nedan.

Vad har jag for rattigheter?

Om inte i paketet utlovade tjanster stammer eller uppfyller de krav som kan stéllas, tag
kontakt med oss snarast mdjligt sa vi far chans att ratta till problemen.

Vad har jag for skyldigheter?

Du tar fullt eget ansvar f6r Din cykling och évrigt under turen. Du har ett fullgott
forsakringsskydd bade for dig sjélv, och om skada/stéld intraffar pa hyrd utrustning.

Du har samma ansvar mot hotell och évriga som géller vid privat resande.



Vad géller om jag vill avboka?

Avbokning skall ske per telefon, mail eller brewv till
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Vi ar skyldiga att bekrafta avbokningen skriftigen om Du sa begar.

mer &n 14 dagar fére ankomst: anmalningsavgiften + exp-avgift 300:-
3-14 dagar fére ankomst: 50% av paketpriset
0-3 dagar fére ankomst: 100% av paketpriset

Men om det hdnder nagot som gor att jag inte kan genomféra turen?

Du kan teckna ett avbestallningsskydd fér 125 kr per person.

Det galler i féljande fall som inte far ha varit kdnda vid bokningstillfallet:

- Dédsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat Dig eller nara anhdrig.

- Annan allvarlig handelse utanfér Din kontroll ( t.ex. omfattande eldsvada eller dversvadmning
i egen bostad).

Ovanstaende maste kunna styrkas av t.ex lakare, férsakringsbolag el.dyl.

Avgiften aterbetalas inte vid avbokning.

Du ar skyddad av Resegarantin, om resan av nagon anledning skulle stallas in.
(nedantaende text &r hamtad fran Kammarkollegiets webplats:

”Resegarantin ska skydda resendrer ndir bl.a. paketresor stdlls in eller avbryts.

Den som anordnar eller marknadsfor garantipliktiga resor mdste enligt resegarantilagen stdilla
garanti hos Kammarkollegiet. Om resorna av nagon anledning inte genomfors och resencdirer inte far
tillbaka de pengar de betalat, vanligtvis pa grund av att arrangoren har gdtt i konkurs, kan de
resendrer som drabbats fa ersdittning ur garantin. Garantin ska da téicka det som resendrerna har
betalat for resan, sasom forskott, slutbetalningar och ersdttning for sadana tjdnster som ingick i
avtalet. Garantin ska ocksa ticka kostnader for eventuell hemtransport av resendrerna.”

Las mer pa www.kammarkollegiet.se




